A Mega-Logistic Zrt. a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a tovdbbiakban: (j Panasztdrvény) alapjan a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozd informacié bejelentésére belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési
rendszer) hozott |étre.

A bejelentési rendszer ugy kerilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat felfed6 bejelentd (a
tovdbbiakban: bejelent§), valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezardsaig vagy
a vizsgdlat eredményeképpen torténé formalis felel§sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informaciokat — a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasan tul - a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A Mega-Logistic Zrt. célja, hogy a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek,
relevansak legyenek, és kizadrolag a szikségesre korlatozodjanak. Az adatkezelés sordn gondoskodik az
altal kezelt személyes adatok titokban tartdsardl, illetéktelenek altali hozzaférés megakaddlyozasardl.
Mindig atlathato lesz azzal kapcsolatban, hogy mit tesz a személyes adatokkal, ezért a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szélé az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke, valamint az Uj Panasztorvény
alapjan az aldbbi tdjékoztatast nyuijtja.

1. ADATKEZELO

A személyes adatok kezelSje (a tovébbiakban: Adatkezel8): Mega-Logistic Beruhazasi és Uzemeltetési
Zartkorlen M(kod6 Részvénytarsasag

székhely: 1062 Budapest, Bajza utca 17-19.

levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 258.

e-mail: adatkezeles@mega-logistic.hu

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kilénésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely muvelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolas,




atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténé hozzaférhet6vé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onallédan vagy mdsokkal egylitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kilénos
szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Cimzett:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy
a tagallami joggal 06sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek cimzettnek;
az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak.

Az érintett hozzajarulasa:

az érintett akaratdanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez§ cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok kezeléséhez.

3. MILYEN ADATOKAT ES HOGYAN KEZELUNK?

3.1. A bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok harmadik orszégba, vagy nemzetkozi
szervezet részére nem kerllnek tovabbitasra. Automatizalt dontéshozatalra vagy profilalkotasra nem

kertl sor egyik adatkezelés kapcsan sem.

A bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozil haladéktalanul torli az Adatkezeld mindazon
személyes adatokat, amelyek a bejelentés kivizsgdldshoz nem elengedhetetlenil sziikségesek vagy nem
a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megszintetése

céljabdl kerlilnének kezelésre.




3.1.1. BEJELENTOVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

KEZELT ADATOK KORE A bejelentének a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenl szikséges személyes adatai.

ERINTETT Bejelentd.

ADATKEZELES CELJIA A bejelentének a bejelentés kivizsgdlasahoz

elengedhetetlenil  szikséges személyes adatai
kizarolag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés
targyat  képez8 magatartds orvosldsa  vagy
megszintetése céljabdl kezelhetdk.

JOGALAP A személyes adatok kezelése dnkéntes hozzajarulason
alapul. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

IDOTARTAM A bejelent§ személyes adatait a hozzajarulds
visszavonasaig, de legfeljebb - megalapozatlan
bejelentés esetén - a vizsgdlat befejezéséig,

megalapozott bejelentés esetén a bejelentés alapjan
inditott eljarasok joger6s lezarasdig kezeli az

Adatkezeld.
CIMZETT Nincsen.
ADATTOVABBITAS: A bejelentd személyes adatai - a kovetkezd

bekezdésben foglaltak kivételével — csak a bejelentés
alapjan  kezdeményezett eljards lefolytatdsdra
hatadskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha
e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult.
A bejelent§ személyes adatai hozzajaruldsa nélkdl
nem hozhatdak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalévd valt, hogy a  bejelentd
rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy  szabdlysértés
elkovetésére utald kortlmény mertl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes
kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve
lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére 4t kell adni. (Uj Panasztorvény 26.§ (3)
bekezdés)

3.1.2. BEJELENTESBEN ERINTETT SZEMELY ES A BEJELENTESBEN FOGLALTAKROL ERDEMI
INFORMACIOVAL RENDELKEZO SZEMELY SZEMELYES ADATAIVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A bejelentési rendszer Ugy kerult kialakitasra, hogy a bejelentésben érintett személy és a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezd személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
ne ismerhesse meg.

ADATOK FORRASA Bejelents, akinek a személyes adatai nem teheték
megismerhetévé a bejelentésben érintett
természetes személy szamara.




KEZELT ADATOK KORE A bejelentésben érintett személy és a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezd személy
a bejelentés kivizsgadlasdhoz elengedhetetlentl
szlikséges személyes adatai.

ERINTETT Bejelentésben érintett személy és a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informdcioval rendelkezd személy.
ADATKEZELES CELJIA A bejelentésben érintett személynek és a

bejelentésben foglaltakrél érdemi informdacioval
rendelkez6 személynek a bejelentés kivizsgdlasahoz
elengedhetetlentl  szlkséges személyes adatai
kizarolag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés
targyat  képez8  magatartds orvosldsa  vagy
megszintetése céljabdl kezelhetdk.

JOGALAP A személyes adatok kezelése az Adatkezel6 jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont). Az Uj Panasztorvény 18. § (1)
bekezdés alapjan az Adatkezel6nek kotelezd
bejelentési rendszert Gzemeltetnie a korrupcid elleni
fellépés érdekében.

IDOTARTAM Megalapozatlan bejelentés esetén a vizsgdlat
befejezéséig, megalapozott bejelentés esetén a
bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds lezarasaig
kezeli az Adatkezeld.

CIMZETT Nincsen.

ADATTOVABITAS A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes
adatok csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv
részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény  alapjan  jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsdhoz az  érintett  hozzajarult. (4]
Panasztorvény 26.§ (3) bekezdés)

4. BIZTONSAGI INTEZKEDESEK A SZEMELYES ADATOK MEGOVASA ERDEKEBEN

4.1. A személyes adatok biztonsaga kilondsen fontos az Adatkezel6 szdmara, ennek érdekében az
adatokat zart folyamatosan ellenérzott informatikai kornyezetben tarolja, és dolgozza fel, biztositja azt,
hogy jogosulatlan személyek a személyes adatokhoz ne férjenek hozza, azokat ne mddosithassak, ne
tavolithassdk el, ne madsolhassak le. Biztositja tovabba azt, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld
rendszer helyredllithatd legyen, valamint, hogy az adatkezel6 rendszer mikod6képes legyen, a
muakodése soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer
hibds m(ikodtetésével se lehessen megvaltoztatni. Papir alapu dokumentumainkat zart irattarto
szekrényben 6rzi az Adatkezeld.

4.2. A 4.1. pontban foglaltak keretében Adatkezel6 gondoskodik a jogosulatlan hozzaférés elleni
védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem). Adatkezel§ szamitdgépe jelszdval védett tovabba
az esetleges kilsé tdmaddsok kivédése érdekében tdzfal védelemmel latta el. Az adatdllomanyok
helyredllitdsanak lehet6ségét rendszeres biztonsagi mentéssel biztositja.



5. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

TAIEKOZTATASHOZ VALO JOG (GDPR 13. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy értheté formaban
tajékoztatast kapjon az adatkezelések lényeges
korilményeirél, mely jog érvényesilését jelen
adatkezelési tajékoztato biztositja.

HOZZAFERESHEZ VALO JOG (GDPR 15. cikk)

Jogosult tovabba arra, hogy jelen tajékoztatéban
foglaltakon tulmenden tajékoztatast kapjon arrol,
hogy az Adatkezel§ kezel-e az érintettre vonatkozdan,
vagy vele kapcsolatba hozhatd személyes adatot,
amennyiben igen, Ugy ezen adatokhoz hozzaférhet,
jogosult  megismerni a hozzajuk kapcsolodo
adatkezelés céljait, az adatkezelés tervezett
id6tartamat. Tajékoztatast kaphat az esetleges
cimzettekrdl, adattovabbitasrol, valamint az
adatkezelés egyéb lényeges korilményeirdl.

HELYESBITESHEZ VALO JOG (GDPR 16. cikk)

Amennyiben azt észlelné az érintett, hogy a személyes
adataid pontatlanok, helytelenek, vagy hianyosak, ugy
kérheti az Adatkezel6tSl személyes adatai kijavitasat,
az adatkezelés céljdnak keretei kozott pedig azok
kiegészitését is.

TORLESHEZ VALO JOG (GDPR 17. cikk)

Az aldbbi esetekben jogosult személyes adataid
torlését kérni (ha ezt jogszabdly nem korlatozza):

- igy, ha a személyes adataira mar nincs szikség abbol
a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezels gydjtotte,
kezelte;

- ha az adatkezelés hozzdajaruldson alapult, és a
hozzajaruldst visszavonta az érintett, mas jogalapja
pedig nincs az adatkezelésnek;

- ha tiltakozik az adatkezelés ellen az érintett, és az
érdekmérlegelést kdvetéen megallapitast nyer, hogy
érdekei els6bbséget élveznek az Adatkezel6
érdekeivel szemben;

- ha az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik és tiltakozik az érintett az adatkezelés ellen;

- ha a személyes adatai kezelésére jogellenesen kerul
sor;

- ha jogszabaly elGirja;

-informdcids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgalta-
tasok kinalasaval kapcsolatos adatkezelések esetén.
Torléshez vald jog korlatjat képezi a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és
tajékozodashoz vald jog. (GDPR. 17. cikk)

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja a GDPR.
6.cikk (1) bekezdés a) pont szerint a hozzajarulas, ugy
jogosult az érintett bdrmikor a kordbban az
adatkezelésre adott hozzdjarulast visszavonni.
Amennyiben a személyes adatok kezelésének mas
jogalapja nincs, abban az esetben a hozzdjarulas
visszavonasat kovetéen a személyes adatokat
véglegesen és visszavonhatatlanul torli az Adatkezel6.
A hozzdjarulds visszavondsa a visszavonas el6tt, a
hozzdjarulds alapjan  végrehajtott  adatkezelés
jogszerlségét nem érinti.




ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (GDPR | Az személyes adatai felhasznaldsat az érintett
18. cikk) korldtozhatja, ha vitatja a személyes adatai
pontossagat, helytallésagat, hidnytalansagat; ha az
adatkezelés jogellenes, és az Adatkezel§ ellenezné az
adatok torlését; ha mar nincs szlksége az
adatkezel6nek a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igényei

elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védeleméhez; ha tiltakozott az érintett az adatkezelés
ellen.

A korldtozds a személyes adatok pontossaganak
tisztdzasa esetén addig tarthat, amig ellenérzi az
Adatkezel6 a személyes adatok pontossagdt. Az
adatkezelés ellen torténd tiltakozas esetén pedig
addig tarthatd fenn a korlatozds, amig megallapitasra
nem kerdl, hogy az jogos indokai az Adatkezel6nek
els6bbséget élveznek-e az érintett érdekeivel

szemben.
ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG (GDPR 20. | Onkéntes hozzajarulds alapjan vagy szerzédéses
cikk) jogalap esetén az Adatkezel§ rendelkezésére

bocsatott személyes adatok tekintetében joga van az
érintettnek azok hordozhatésagéhoz. igy jogosult arra,
hogy géppel olvashatd és hagyomdanyos formatumban
masolatot kaphasson az adatokrdl, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek akadaly nélkdl
tovabbitsa az Adatkezeld.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG (GDPR 21. cikk) Valamennyi olyan adatkezelés esetén, amikor az
érintett adatait az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekei alapjan kezeli az Adatkezel6, jogosult az
érintett arra, hogy ezen adatkezelés ellen tiltakozzon.
Ebben az esetben a személyes adatokat csak akkor
kezelheti tovabb, ha az adatkezelést kényszerit§ erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tadjékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésre ezen cimzettekrdl Adatkezeld tajékoztatast nyujt.

6. INTEZKEDESI HATARIDO

Az érintett a jogaival kapcsolatos kérelmet irdsban vagy elektronikus Uton az 1. pontban szereplé elérhet8ségek
barmelyikén elSterjesztheti.

A kérelemrdl indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb a beérkezésétél szamitott egy honapon belll dont az
Adatkezel6, és tajékoztat a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. A hataridd szlkség esetén ketté honappal
meghosszabbithato.

7. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGORVOSLATOK

Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra, ha Ugy érzi az érintett, hogy a személyes adatai védelméhez f(iz6d6
jogai sériltek, panasza miel6bbi kivizsgalasa és az esetleges jogsértés miel6bbi orvoslasa érdekében
mindenképpen vegye fel vele a kapcsolatot az alabbi elérhet§ségek valamelyikén:



Adatkezels: Mega-Logistic Beruhazasi és Uzemeltetési Zartkor(ien M(ikdd6 Részvénytarsasag
székhely: 1062 Budapest, Bajza utca 17-19.

levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 258.

e-mail: adatkezeles@mega-logistic.hu

Az esetleges jogsértések orvoslasa érdekében az illetékes birdsag eldtt polgari peres eljaras
kezdeményezhetd. A per elbirdldsa torvényszék hataskorébe tartozik. Az eljdras megindithatd
lakdhelyed vagy tartdzkodasi helyed szerinti torvényszék el8tt is. A birdsag az lgyben soron kivil jar el.
Tovabbi informaciot és a  torvényszékek elérhetéségét az aldbbi linken éred el
http://birosag.hu/torvenyszekek

Az érintett jogosult tovabba panaszt tenni az illetékes hatdsagnal (Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg, székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9. telefon: +36 (1) 391 1400, lgyfelszolgdlat@naih.hu, honlap: www.naih.hu


http://birosag.hu/torvenyszekek
http://www.naih.hu/

