
1. SZÁMÚ MELLÉKLET 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ  
 
 
A Mega-Logistic Zrt. a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével 

összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: új Panasztörvény) alapján a 

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre 

vonatkozó információ bejelentésére belső visszaélés-bejelentési rendszert (a továbbiakban: bejelentési 

rendszer) hozott létre. 

A bejelentési rendszer úgy került kialakításra, hogy a személyazonosságát felfedő bejelentő (a 
továbbiakban: bejelentő), valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre 
jogosultakon kívül más ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy 
a vizsgálat eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés 
tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a bejelentésben érintett 
személy tájékoztatásán túl - a foglalkoztató más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat 
lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg. 
 
A Mega-Logistic Zrt. célja, hogy a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőek, 
relevánsak legyenek, és kizárólag a szükségesre korlátozódjanak. Az adatkezelés során gondoskodik az 
által kezelt személyes adatok titokban tartásáról, illetéktelenek általi hozzáférés megakadályozásáról. 
Mindig átlátható lesz azzal kapcsolatban, hogy mit tesz a személyes adatokkal, ezért a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) szóló az Európai Parlament és a 
Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (a továbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke, valamint az új Panasztörvény 
alapján az alábbi tájékoztatást nyújtja. 
 
 

1. ADATKEZELŐ 

A személyes adatok kezelője (a továbbiakban: Adatkezelő): Mega-Logistic Beruházási és Üzemeltetési 
Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
székhely: 1062 Budapest, Bajza utca 17-19. 
levelezési cím: 7401 Kaposvár, Pf. 258. 
e-mail: adatkezeles@mega-logistic.hu 
 

2. FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK 

 
Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre 

(„érintett”) vonatkozó bármely információ; 
azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen 
vagy közvetett módon, különösen valamely 
azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, 
online azonosító vagy a természetes személy testi, 
fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális 
vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több 
tényező alapján azonosítható. 

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon 
automatizált vagy nem automatizált módon végzett 
bármely művelet vagy műveletek összessége, így a 
gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, 



átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, 
betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés 
vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel 
útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, 
törlés, illetve megsemmisítés.  

Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, 
ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely a 
személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit 
önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; ha az 
adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a 
tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az 
adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös 
szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is 
meghatározhatja.  

Címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, 
ügynökség vagy bármely egyéb szerv, akivel vagy 
amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, 
hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, 
amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy 
a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá 
személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; 
az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése 
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak 
megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi 
szabályoknak. 

Az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és 
megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű 
kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet 
útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő 
személyes adatok kezeléséhez. 

 

3.  MILYEN ADATOKAT ÉS HOGYAN KEZELÜNK?  

 

3.1. A bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatkezelés  

 
A bejelentési rendszer keretei között kezelt személyes adatok harmadik országba, vagy nemzetközi 
szervezet részére nem kerülnek továbbításra. Automatizált döntéshozatalra vagy profilalkotásra nem 
kerül sor egyik adatkezelés kapcsán sem. 
A bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul törli az Adatkezelő mindazon 
személyes adatokat, amelyek a bejelentés kivizsgáláshoz nem elengedhetetlenül szükségesek vagy nem 
a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése 
céljából kerülnének kezelésre. 
  



 

3.1.1. BEJELENTŐVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉS 

 
KEZELT ADATOK KÖRE A bejelentőnek a bejelentés kivizsgálásához 

elengedhetetlenül szükséges személyes adatai.  

ÉRINTETT Bejelentő. 

ADATKEZELÉS CÉLJA A bejelentőnek a bejelentés kivizsgálásához 
elengedhetetlenül szükséges személyes adatai 
kizárólag a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés 
tárgyát képező magatartás orvoslása vagy 
megszüntetése céljából kezelhetők. 

JOGALAP A személyes adatok kezelése önkéntes hozzájáruláson 
alapul. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) 

IDŐTARTAM A bejelentő személyes adatait a hozzájárulás 
visszavonásáig, de legfeljebb - megalapozatlan 
bejelentés esetén - a vizsgálat befejezéséig, 
megalapozott bejelentés esetén a bejelentés alapján 
indított eljárások jogerős lezárásáig kezeli az 
Adatkezelő.  

CÍMZETT Nincsen. 

ADATTOVÁBBÍTÁS: A bejelentő személyes adatai - a következő 
bekezdésben foglaltak kivételével – csak a bejelentés 
alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására 
hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át, ha 
e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, 
vagy az adatai továbbításához a bejelentő hozzájárult. 
A bejelentő személyes adatai hozzájárulása nélkül 
nem hozhatóak nyilvánosságra. 
Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő 
rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt 
közölt és  
a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés 
elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes 
adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy 
személy részére át kell adni, 
b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes 
kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes 
adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve 
lefolytatására jogosult szervnek vagy személynek 
kérelmére át kell adni. (új Panasztörvény 26.§ (3) 
bekezdés) 

 

3.1.2. BEJELENTÉSBEN  ÉRINTETT SZEMÉLY ÉS A BEJELENTÉSBEN FOGLALTAKRÓL ÉRDEMI 

INFORMÁCIÓVAL RENDELKEZŐ SZEMÉLY SZEMÉLYES ADATAIVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉS 

 
A bejelentési rendszer úgy került kialakításra, hogy a bejelentésben érintett személy és a bejelentésben 
foglaltakról érdemi információval rendelkező személy személyes adatait az erre jogosultakon kívül más 
ne ismerhesse meg. 
 

ADATOK FORRÁSA Bejelentő, akinek a személyes adatai nem tehetők 
megismerhetővé a bejelentésben érintett 
természetes személy számára. 



KEZELT ADATOK KÖRE A bejelentésben érintett személy és a bejelentésben 
foglaltakról érdemi információval rendelkező személy 
a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül 
szükséges személyes adatai. 

ÉRINTETT Bejelentésben érintett személy és a bejelentésben 
foglaltakról érdemi információval rendelkező személy. 

ADATKEZELÉS CÉLJA A bejelentésben érintett személynek és a 
bejelentésben foglaltakról érdemi információval 
rendelkező személynek a bejelentés kivizsgálásához 
elengedhetetlenül szükséges személyes adatai 
kizárólag a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés 
tárgyát képező magatartás orvoslása vagy 
megszüntetése céljából kezelhetők. 

JOGALAP A személyes adatok kezelése az Adatkezelő jogos 
érdekeinek érvényesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk 
(1) bekezdés f) pont). Az új Panasztörvény 18. § (1) 
bekezdés alapján az Adatkezelőnek kötelező 
bejelentési rendszert üzemeltetnie a korrupció elleni 
fellépés érdekében. 

IDŐTARTAM Megalapozatlan bejelentés esetén a vizsgálat 
befejezéséig, megalapozott bejelentés esetén a 
bejelentés alapján indított eljárások jogerős lezárásáig 
kezeli az Adatkezelő.  

CÍMZETT Nincsen. 

ADATTOVÁBÍTÁS A bejelentési rendszer keretei között kezelt személyes 
adatok csak a bejelentés alapján kezdeményezett 
eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv 
részére adhatóak át, ha e szerv annak kezelésére 
törvény alapján jogosult, vagy az adatai 
továbbításához az érintett hozzájárult. (új 
Panasztörvény 26.§ (3) bekezdés) 

 

4. BIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK A SZEMÉLYES ADATOK MEGÓVÁSA ÉRDEKÉBEN  

 
4.1. A személyes adatok biztonsága különösen fontos az Adatkezelő számára, ennek érdekében az 
adatokat zárt folyamatosan ellenőrzött informatikai környezetben tárolja, és dolgozza fel, biztosítja azt, 
hogy jogosulatlan személyek a személyes adatokhoz ne férjenek hozzá, azokat ne módosíthassák, ne 
távolíthassák el, ne másolhassák le. Biztosítja továbbá azt, hogy üzemzavar esetén az adatkezelő 
rendszer helyreállítható legyen, valamint, hogy az adatkezelő rendszer működőképes legyen, a 
működése során fellépő hibákról jelentés készüljön, továbbá a tárolt személyes adatokat a rendszer 
hibás működtetésével se lehessen megváltoztatni. Papír alapú dokumentumainkat zárt irattartó 
szekrényben őrzi az Adatkezelő.  
4.2. A 4.1. pontban foglaltak keretében Adatkezelő gondoskodik a jogosulatlan hozzáférés elleni 
védelmet biztosító intézkedésekről, ezen belül a szoftver és hardver eszközök védelméről, illetve a fizikai 
védelemről (hozzáférés védelem, hálózati védelem). Adatkezelő számítógépe jelszóval védett továbbá 
az esetleges külső támadások kivédése érdekében tűzfal védelemmel látta el. Az adatállományok 
helyreállításának lehetőségét rendszeres biztonsági mentéssel biztosítja. 
 
  



5. AZ ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS ÉRINTETTI JOGOK 

 

TÁJÉKOZTATÁSHOZ VALÓ JOG (GDPR 13. cikk) 

 

Az érintett jogosult arra, hogy érthető formában 
tájékoztatást kapjon az adatkezelések lényeges 
körülményeiről, mely jog érvényesülését jelen 
adatkezelési tájékoztató biztosítja.  

HOZZÁFÉRÉSHEZ VALÓ JOG (GDPR 15. cikk) 

 

Jogosult továbbá arra, hogy jelen tájékoztatóban 
foglaltakon túlmenően tájékoztatást kapjon arról, 
hogy az Adatkezelő kezel-e az érintettre vonatkozóan, 
vagy vele kapcsolatba hozható személyes adatot, 
amennyiben igen, úgy ezen adatokhoz hozzáférhet, 
jogosult megismerni a hozzájuk kapcsolódó 
adatkezelés céljait, az adatkezelés tervezett 
időtartamát. Tájékoztatást kaphat az esetleges 
címzettekről, adattovábbításról, valamint az 
adatkezelés egyéb lényeges körülményeiről. 

HELYESBÍTÉSHEZ VALÓ JOG (GDPR 16. cikk) 

 

Amennyiben azt észlelné az érintett, hogy a személyes 
adataid pontatlanok, helytelenek, vagy hiányosak, úgy 
kérheti az Adatkezelőtől személyes adatai kijavítását, 
az adatkezelés céljának keretei között pedig azok 
kiegészítését is. 

TÖRLÉSHEZ VALÓ JOG (GDPR 17. cikk) 

 

Az alábbi esetekben jogosult személyes adataid 
törlését kérni (ha ezt jogszabály nem korlátozza): 
- így, ha a személyes adataira már nincs szükség abból 
a célból, amelyből azokat az Adatkezelő gyűjtötte, 
kezelte; 
- ha az adatkezelés hozzájáruláson alapult, és a 
hozzájárulást visszavonta az érintett, más jogalapja 
pedig nincs az adatkezelésnek; 
- ha tiltakozik az adatkezelés ellen az érintett, és az 
érdekmérlegelést követően megállapítást nyer, hogy 
érdekei elsőbbséget élveznek az Adatkezelő 
érdekeivel szemben; 
- ha az adatkezelés közvetlen üzletszerzés érdekében 
történik és tiltakozik az érintett az adatkezelés ellen; 
- ha a személyes adatai kezelésére jogellenesen kerül 
sor; 
- ha jogszabály előírja; 
-információs társadalommal összefüggő szolgálta-
tások kínálásával kapcsolatos adatkezelések esetén. 
Törléshez való jog korlátját képezi a 
véleménynyilvánítás szabadságához és a 
tájékozódáshoz való jog. (GDPR. 17. cikk) 

 
Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja a GDPR. 
6.cikk (1) bekezdés a) pont szerint a hozzájárulás, úgy 
jogosult az érintett bármikor a korábban az 
adatkezelésre adott hozzájárulást visszavonni. 
Amennyiben a személyes adatok kezelésének más 
jogalapja nincs, abban az esetben a hozzájárulás 
visszavonását követően a személyes adatokat 
véglegesen és visszavonhatatlanul törli az Adatkezelő. 
A hozzájárulás visszavonása a visszavonás előtt, a 
hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés 
jogszerűségét nem érinti. 



ADATKEZELÉS KORLÁTOZÁSÁHOZ VALÓ JOG (GDPR 
18. cikk) 

 

Az személyes adatai felhasználását az érintett 
korlátozhatja, ha vitatja a személyes adatai 
pontosságát, helytállóságát, hiánytalanságát; ha az 
adatkezelés jogellenes, és az Adatkezelő ellenezné az 
adatok törlését; ha már nincs szüksége az 
adatkezelőnek a személyes adatokra adatkezelés 
céljából, de az érintett igényli azokat jogi igényei 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védeleméhez; ha tiltakozott az érintett az adatkezelés 
ellen. 
A korlátozás a személyes adatok pontosságának 
tisztázása esetén addig tarthat, amíg ellenőrzi az 
Adatkezelő a személyes adatok pontosságát. Az 
adatkezelés ellen történő tiltakozás esetén pedig 
addig tartható fenn a korlátozás, amíg megállapításra 
nem kerül, hogy az jogos indokai az Adatkezelőnek 
elsőbbséget élveznek-e az érintett érdekeivel 
szemben. 

ADATHORDOZHATÓSÁGHOZ VALÓ JOG (GDPR 20. 
cikk) 

 

Önkéntes hozzájárulás alapján vagy szerződéses 
jogalap esetén az Adatkezelő rendelkezésére 
bocsátott személyes adatok tekintetében joga van az 
érintettnek azok hordozhatóságához. Így jogosult arra, 
hogy géppel olvasható és hagyományos formátumban 
másolatot kaphasson az adatokról, és ezeket az 
adatokat egy másik adatkezelőnek akadály nélkül 
továbbítsa az Adatkezelő. 

TILTAKOZÁSHOZ VALÓ JOG (GDPR 21. cikk) Valamennyi olyan adatkezelés esetén, amikor az 
érintett adatait az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos 
érdekei alapján kezeli az Adatkezelő, jogosult az 
érintett arra, hogy ezen adatkezelés ellen tiltakozzon. 
Ebben az esetben a személyes adatokat csak akkor 
kezelheti tovább, ha az adatkezelést kényszerítő erejű 
jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek 
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival 
szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódnak.  

 
Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az általa végzett valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 
adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, 
vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Kérésre ezen címzettekről Adatkezelő tájékoztatást nyújt. 
 

6. INTÉZKEDÉSI HATÁRIDŐ 

 
Az érintett a jogaival kapcsolatos kérelmet írásban vagy elektronikus úton az 1. pontban szereplő elérhetőségek 
bármelyikén előterjesztheti. 
A kérelemről indokolatlan késedelem nélkül, legkésőbb a beérkezésétől számított egy hónapon belül dönt az 
Adatkezelő, és tájékoztat a kérelem nyomán hozott intézkedésekről. A határidő szükség esetén kettő hónappal 
meghosszabbítható.  

 

7. AZ ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS JOGORVOSLATOK 

 
Adatkezelő felhívja a figyelmet arra, ha úgy érzi az érintett, hogy a személyes adatai védelméhez fűződő 
jogai sérültek, panasza mielőbbi kivizsgálása és az esetleges jogsértés mielőbbi orvoslása érdekében 
mindenképpen vegye fel vele a kapcsolatot az alábbi elérhetőségek valamelyikén:  



 
Adatkezelő: Mega-Logistic Beruházási és Üzemeltetési Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
székhely: 1062 Budapest, Bajza utca 17-19. 
levelezési cím: 7401 Kaposvár, Pf. 258. 
e-mail: adatkezeles@mega-logistic.hu 
 
Az esetleges jogsértések orvoslása érdekében az illetékes bíróság előtt polgári peres eljárás 
kezdeményezhető. A per elbírálása törvényszék hatáskörébe tartozik. Az eljárás megindítható 
lakóhelyed vagy tartózkodási helyed szerinti törvényszék előtt is. A bíróság az ügyben soron kívül jár el.  
További információt és a törvényszékek elérhetőségét az alábbi linken éred el: 
http://birosag.hu/torvenyszekek 
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